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DESCRIEREA ACTUÅLE A
A.l- Scurt istoric

Asigurarea calitä!ii serviciilor de sänätate si siguran!ei pacientului este responsabilitatea
unitätilor sanitare, conform politicii si strategiei de sänätate promovate de cätre Ministerul
Sänätätii si Autoritatea Nationalä de Management al Calitä!ii in Sänätate, denumitä in
continuare ANMCS.

Standardizarea si evaluarea serviciilor de sänätate (pentru unitä!ile sanitare publice si
private din Romånia) se realizeazä de cätre ANMCS.

tn acord cu acestea, Ministerul Sänätätii si-a definit politicile publice si anume cre;terea
accesibilitätii populatiei la serviciile de sänätate; tmbunätätirea calitä!ii si sigurantei actului
medical; transparenta decizionalä in scopul cresterii eficientei in utilizarea resurselor alocate si
in eliminarea pagubelor; dezvoltarea si modernizarea infrastructurii sistemului de sänätate;
asigurarea resurselor umane profesionalizate; armonizarea legislativä 'i administrativä cu
sistemele de sänätate din statele Uniunii Europene. Politica de sänätate se axeazä pe

pacientul 'in mijlocul sistemului; acesta are dreptul sä fie reprezentat inconceptul

mecanismele decizionale, sä fie tratat cu respectul demnitätii si drepturilor sale.
Tn practica clinicä se va asigura promovarea medicinii bazate pe dovezi. Se are in vedere

asigurarea celui mai bun raport intre cheltuiala cu sänätatea 'i beneficiul obtinut (starea de
sänätate a popula!iei), cresterea accesului la serviciile de sänätate de bazä pentru tow, in
special pentru cei vulnerabili si dezavantaja!i.

Tmbunätä!ireacontinuä a calitä!ii serviciilor furnizate, prin depunerea de eforturi mai
ample si sus!inute pentru imbunätä!irea continuä a calitä!ii, cu accent pe individ. Calitate la

nivelul structurilor, proceselor si in rezultatele serviciilor de sänätate si implicit calitate a

managementului, informatiei din sänätate ce asigurä decizia oportunä, informatä si
fundamentatä.

Cresterea capacitä!ii comunitä!ilor locale si a responsabilizärii acestora pentru utilizarea
cat mai eficace a resurselor disponibile serviciilor de sänätate, pentru imbunätätirea stärii de
sänätate a populatiei.

Valorizarea, recompensarea si formarea adecvatä a personalului, precum si oferirea de

oportunitä!i pentru ca speciali;tii din sänätate sä contribuie la organizarea si furnizarea
serviciilor medicale de calitate. Cu privire la Etica profesionalä - personalul medical are
atitudine si comportament profesionist si etic Tn relatia cu pacientul si demonstreazä respect
pentru via!a individului si drepturile omului.

Oferta de servicii spitalice;ti este completatä cu servicii alternative - servicii medicale in

ambulatoriu de psihiatrie si ambulatoriu medicinä internä, de recuperare medicalä, servicii de
laborator, precum si consolidarea ingrijirilor pe termen lung, la nivel de comunitate.
Contextui local
Tn 1977 in cadrul Sanatoriului TBC Tulghe; din cele 800 paturi, a fost infiintatä o sectie de
psihiatrie cu 200 paturi. Sanatoriul TBC se reprofileazä in 1980 in Spitalul de Psihiatrie Tulghes
cu 800 paturi. Pentru a oferii conditii de confort s-a redus numärul de paturi treptat, la 600
paturi in 1984, 355 in 2009, 328 in 2010 si in prezent un numärde 275 paturi contractate cu
CAS.
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Spitalul de Psihiatrie Tulghe; este o unitate sanitarä din categoria spitalelor de monospecialitate,
functionänd in sistem pavilionar si se aflä in subordinea Consiliului Jude!ean Harghita.
Spitalul asigurä servicii medicale de specialitate psihiatrie( acuti si cronici) si terapii complementare.
Furnizarea serviciilor medicale se face in regim de spitalizare continuä, spitalul avänd o linie de
gardä ( aprobatä de Ministerul Sänätätii prin adresa nr.MC/2209/24.02.2005).
Conform Ordinului MS 346/24.03.2017, respectiv adresa Pre;edintelui CNAS nr. 2103/10.03.2017
numärul de paturi contractabile in anul 2017 este de 275 si rämånesi pånä in prezent.
Tnanul 2018 s-a solicitat de la Directia de Sänätate publicä Harghita suspendarea celor 53 de paturi

necontractabile si s-a emis de cätre DSP avizul sanitar nr.1674/2018 prin care se aprobä suspendarea
temporarä a celor 53 de paturi.

relevaf!ie -

A. 2.1 Adresabilitatea pacientilor dupä domiciliu pentru perioada ianuarie-decembrie 2020, 2021 t

2022 :

judet

ALBA
BACAU
BIHOR

BISTRITA NASAUD

BOTOSANI
BRAILA

BRASOV

BUCURESTI

CALARAS
CLUJ

CONSTANTA
COVASNA
DOU
GALATI

HARGHITA
HUNEDOARA
IASI

MARAMURES

MURES
NEAMT
SALA]
SATU MARE
SIBIU

SUCEAVA
VASLUI

Total pacienti
internati
lanuarie-
decembrie

2020

10
3

4

4

4

4

7

16

15

2

9

2

703
3

3

5

161
89
3

31
11

4

Total pacienti
internati
lanuarie-

decembrie
2021

10
17

9

11

14
8

7

26
3

23
1

13
4

4

896
2

6

9

238
111
12
44
18

1

6

Total pacienti
internati
lanuarie-
decembrie
2022

8

6

9

15
18
10
12
33
1

30
1

15
2

3

939
6

6

5

270
112
10
40
26
6

3

Media
adresabilitä!ii pe 3

ani perioada
ianuarie-
decembrie

9,33

5,33

7,33

10,00
12,00
7,33

8,66

25,66
1,33

22,67
1,33

12,33
2,00

3,00

846,00
3,67

5,00

6,33

223,00

104,00
8,33

38,33
18,33
2,33

4,33
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VRANCEA
ALTE JUDETE
TOTAL

3

9

1105

8

10

1511

16
9

1611
Tabel nr.1. statistice

Principalele jude!e care trimit pacienti
0.52

2.72 1.37.38 0.59 5.4

15.83

Fig.nr.l Principaleieüudege care trimit pacienOi

1.82 1.61
0.88

60.04

9, 00
9,33

1409,oo

Alte judete

B' aila

Bucut esti

Cluj

Covasna

Harghita

Mures

Neat nt

salaj

Din datele sus prezentate se observä cä adresabilitatea pacientilor dupä domiciliu este
constantä de la an la an, cea mai mare pondere, a pacientilor, o are jude!ul Harghita, urmatä
de judetele invecinate, Neam!, Mures, Satul Mare, Sibiu..
Nevoile de tngrijire ale populatiei deservite si specifice pie!ei de servicii sunt evidentiate Tn

tabelul de mai sus unde se observä cä dintr-un numärde 1611 pacienti internati in anul 2022,
ponderea cea mai amre o au Judetele : Harghita ( 939 pacien!i) cu 58,29%, Mures (270
pacienti) cu 16, 76%, Neam! (112 pacien!i) cu 6,95%, urmate de celelalte judete.
Unitatea asigurä asisten!ä medicalä pentru pacientii cu afectiuni psihice, fiind un spital de

monospecialitate pia!a de servicii se intinde pe un numärde 33 de jude!e.
desi servicile medicale oferite sunt de in specialitatea psihatrie, pentru judetul Harghita, datoritä
conditiilor bune din spital, sunt tratati pacien!i din intreaga tarä.

numärul pacien!ilor trata!i este limitat la Inivelul contractului de servicii medicale, incheiat cu
Casa de Asiguräri de Sänätate Harghita.

A.2.2. Morbiditatea miqrantä

Comparatie perioada ianuarie-septembrie anii 2020* 2021, 2022

Avånd in vedere prioritatea Spitalului de Psihiatrie Tulghe; de a oferi cele mai bune conditii si servicii medicale,

un grad ridicat al siguran!ei pacientului cu afectiuni psihiatrice, este necesaräanaliza in dinamicä a ofertei pie!ei

serviciilor medicale din domeniu, a morbiditä!ii migrante, pe raza jude!ului Harghita. Observäm faptul cä, in

domeniul profesioni;tilor aminti!i, principalii competitori sunt:

Spitalul Jude!ean Miercurea Ciuc- Sec!ia Psihiatrie -30 paturi

Spitalul Municipal Odorheiul Secuiesc- Sec!ia Psihiatrie — 17 paturi
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Pentru analiza amanun!itä, vom folosi datele publice furnizate de Centrul de cercetare si evaluare a serviciilor de

sänätate al SNSPMSB, la nivelul judetului Harghita, perioada ianuarie-septembrie 2020, 2021, 2022:

ANUL 2020

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

Cod

U3022

U3042

B3222

133041

83040

IJ3050

U3032

93052

B3221

V3031

U3031

83012

V3011

V3012

Grupä de diagnostic

Tulburari schizofrenice fara statut

legal al sanatatii mentale

Tulburari afective majore varsta
<70 fara CC catastrofale sau
severe

Alte tulburari ale sistemului
nervos fara CC catastrofale sau
severe

Tulburari afective majore varsta
>69 sau cu (CC catastrofale sau
severe )

Dementa si alte tulburari cronice
ale functiei cerebrale

Alte tulburari afective si

somatof
Paranoia si tulburare psihica acuta
fara CC catastrofale/sever fara
statut legal al sanatatii mentale

Delir fara CC catastrofale

Alte tulburari ale sistemului
nervos cu CC catastrofale sau
severe

Tulburare si dependenta datorita
consumului de alcool

Paranoia si tulburare psihica acuta

cu CC catastrofale/seversau cu
statut legal al sanatatii mentale

Paraplegie/tetraplegie stabilita cu
sau fara proceduri in sala de
operatii fara CC catastrofale
Intoxicatie cu alcool si sevraj cu CC

Intoxicatie cu alcool si sevraj fara

cc

Total
jude!
Harghita

417

508

191

416

262

46

56

40

66

55

23

100

20

15

Spitalul de
Psihiatrie

Tulghe;

302

279

54.92%

148

177.49%

121

29.09%

90

34.35%
41

33

58.93%
32

31

46.97%

27

49.09%
8

34.78%

7

7%

5

25%

4

6.

Spitalul
Municipal

Miercurea
-Ciuc
66

15.83%
219

43.11%

35

18.32%

172

41.34%

134

51.15%
3

6.52%
20

35.71%
3

7.5%

30

45.45%

27

49.09%
6

26.09%

84

84%

1

5%
7

46.67%

Spitalul
Municipal

Odorheiul
Secuiesc

49

11.75%
10

1.97%

8

4.190/0

123

29.57%

38

14.50%
2

4.35%
3

5.36%
5

12.5%

5

7.58%

1

1.82%
9

39.13%

9

9%

14

4

26.66%
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15

16

17

18

19

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

U3060

iJ3080

V3020

V3050

E3162

Cod

1.13042

U3022

83222

U3041

83040

B30S2

U3032

03050

B3221

V3011

Tulburari de anxietate

Tulburari de personalitate si
eact'i t

Intoxicatii medicamentoase si

sevraj
Alte tulburari si dependente
datorita consumului de droguri
Alt diagnostic al sistemului
respirator varsta >64 sau cu CC

21

19

1

2

21

ANUL 2021
Grupä de diagnostic

Tulburari afective majore varsta
<70 fara CC catastrofale sau
severe

Tulburari schizofrenice fara statut

legal al sanatatii mentale

Alte tulburari ale sistemuiui nervos
fara CC catastrofale sau severe
Tulburari afective majore varsta
>69 sau cu (CC catastrofale sau
severe )

Dementa si alte tulburari cronice
ale functiei cerebrale
Tulburare si dependenta datorita
consumului de alcool

Delir fara CC catastrofale

Paranoia si tulburare psihica acuta
fara CC catastrofale/sever fara
statut legal al sanatatii mentale

Alte tulburari afective si

somatoforme
Alte tulburari ale sistemului nervos
cu CC catastrofale sau severe
Intoxicatie cu alcool si sevraj cu CC

Total
judet
Harghita

701

434

230

464

308

63

51

60

38

69

45

4

19.05%
3

1

100%
1

1

4.76%

Spitalul de

Psihiatrie
Tulghe;

418

59.63%

332
76.50%
194

204

43.97%

106

34.42%
36

57.14%
41

0.39%
32

53.33%

28

'73.68%
34

49.28%
22

48.89%

10

47.62%
8

42.11%

0.00%
17

80.95%

Spitalul
Municipal

Miercurea
-Ciuc
253

36.09%

60

13.82%
28

12.17%
137

29.53%

176
57.14%
27

42.86%
4

7.84%
22

36.67%

3

7.89%
22

31.88%
8

17.78%

7

33.33%
8

42.11%

1

50.00%
3

14.29%

Spitalul
Municipal

Odorheiul
Secuiesc

30

4.28%

42

9.68%
8

3.48%
123

26.50%

26

8.44%

0.00%
6

11.77%
6

10.00%

7

18.43%
13

18.84%
15

33.33%
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12

13

14

15

16

17

1

2

3

4

5

6

7

8

U3031

V3012

133060

B3012

B3051

U3080

Cod

U3042

U3022

B3222

IJ3041

B3040

V3031

B3052

U3032

Paranoia si tulburare psihica acuta

cu CC catastrofale/sever sau cu
statut legal al sanatatii mentale

Intoxicatie cu alcool si sevrajfara
cc
Tulburari de anxietate

Paraplegie/tetraplegie stabilita cu

sau fara proceduri in sala de
operatii fara CC catastrofale
Delir cu CC catastrofale

Tulburari de personalitate si reactii
acute

26

15

20

177

2

9

ANUL 2022
Grupä de diagnostic

Tulburari afective majore varsta
<70 fara CC catastrofale sau
severe
Tulburari schizofrenice fara statut

legal al sanatatii mentale

Alte tulburari ale sistemului nervos
fara CC catastrofale sau severe

Tulburari afective majore varsta
>69 sau cu (CC catastrofale sau
severe )

Dementa si alte tulburari cronice
ale functiei cerebrale
Tulburare si dependenta datorita
consumului de alcool

Delir fara CC catastrofale

Paranoia si tulburare psihica acuta

fara CC catastrofale/sever fara
statut legal al sanatatii mentale

Total
jude!

Harghita

839

566

145

826

454

32

90

68

7

26.92%
6

40.00%
4

20.00%
7

3.95%

1

50.00%
2

.22%

Spitalul de

Psihiatrie
Tulghe;

485

409
6%

95

65.51%
195

23.60%

174
38.32%
8

25.00%
68

75.55%
31

45.58%

7

26.92%
7

46.67%
6

30.00%
95

53.67%

1

50.00%
5

55.56%

Spitalul
Municipal

Miercurea
-Ciuc
338

40,290/0

74

13.07%

29

20.00%
308
37.28%

201
44.27%

18

56.25%
7

7.77%
25

36.76%

12

46.16%
2

13.33%

10

50.00%
75

42.38%

0.00%
2

22.22%

Spitalul
Municipal

Odorheiul
Secuiesc

16

1.91%

83

14.66%

21

14.48%
323
39.10%

79

17.4%

6

18.75%
15

16.66%
12

17.64%
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9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

U30So

B3221

V3011

F3111

1.13031

V3012

U3060

B3012

U3080

V3050

Alte tulburarl afectlve Sl

somatoforme
Alte tulburari ale sistemului nervos
cu CC catastrofale sau severe

Intoxicatie cu alcool si sevraj cu CC

Aritmie majora si stop cardiac cu
CC catastrofale sau severe
Paranoia si tulburare psihica acuta

cu CC catastrofale/sever sau cu
statut legal al sanatatii mentale
Intoxicatie cu alcool si sevrajfara
cc
Tulburari de anxietate

Paraplegie/tetraplegie stabilita cu
sau fara proceduri in sala de
operatii fara CC catastrofale
Tulburari de personalitate si reactii
acute

Alte tulburari si dependente
datorita consumului de dro uri

98

82

24

104

51

20

39

331

23

4

72

25

30.48%

6

25%

4

0.99%
8

15.68%

12

6

15.38%
11

3.32%

9

2

5

5.10%
29

35.36%

2

8.33%
82

78.84%
9

17.64%

3

15%

13

33.33%
115

46.82%

5

21.73%
2

21

21.42%
28

34.14%

16

66.66%
18

17.30%
34

66.66%

5

25%

20

51.28%
165

49.84%

9

39.13%

0%

Reamintim faptul cä Spitalul de Psihiatrie Tulghe; este spital monospecialitate psihiatrie, cu un numär
de 275 paturi dedicate pacientilor cu afec!iuni psihiatrice; in cadrul spitalului activeazä profesioni;ti in

domeniu, in permanentä la curent cu noutä!ile medicale, metode de diagnostic tratament, o echipä

tånärä, dimanicä, cu aderentä totalä la misiunea si viziunea conducerii.

Tn urma analizei datelor de la Centrul de Cercetare si evaluare a serviciilor de sänätate al SNSPMSB, la

nivelul jude!ului Harghita, pe clasele de diagnostic amintite, putem conchide urmätoarele, cu privire la

morbiditatea migrantä (Morbiditatea migrantä: numärul pacientilor din aria geograficä sau din

grupurile populationale deservitä de o anumitä unitate sanitarä care se adreseazä unei alte unitäti
sanitare, de aceea;i categorie de competentä- conform glosarului de termeni al ANMCS):

Suntem singurul spital de monspecialitate din jude!, cu o capacitate de 275 paturi dedicate

tratärii pacientilor cu afectiuni psihice.

Dupä cum se poate observa Tn tabelul de mai sus, detinem superioritate in tratarea afectiunilor
din clasele de diagnostic colorate in culoarea verde, iar la nivelul celorlalte tindem spre

performante similar primelor amintite.

Posibile cazuze ale migrärii pacien$ilor cu afec!iuni psihice cätre competitoriidin domeniu:

Domiciliul pacien$ilor ( Spitalul de Psihiatrie Tulghe; se aflö la o distantä de 150 km fatä de
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700

600

500

400

300

200

100

Jude!ean Miercurea-Ciuc, 105 km faØ de Municipiu/ Odorheiul Secuiesc)

Spitalele Miercurea-Ciuc Odorheiul Secuiesc sunt spitale municipale, multispecialitate, cu

dotare necesaräbineingeles pe respectivele domenii, printre care amintim existenra CT, RMN, un
fapt atractiv pentru pacien!i.

Avönd un numär limitat de paturi ( 30 paturi M-Ciuc 'i 17 paturi Odorheiul-Secuiesc) 'i
bineinreles colaborärii intre specialistii la nivelul celor 3 spitale amintite ( Miercurea-Ciuc,

Odorheiu Secuiesc, Tulghe;), un procent ridicat de pacien!i ajung intr-un final sä cearä 'i sä
acceseze serviciile Spitalului de Psihiatrie Tulghe;, care Oferä 'i spitalizare continuä de lungä
duratä, cu standarde de calitate atöt in ceea ce prive;te mediul de ingrijire, cu o sigurangä 'i
incredere sporitä a pacientului; viceversa poatefi de asemenea valabilä, un pacient cu afec!iune
psihiatircä putönd avea si comorbiditäti asociate, ce depa;esc nivelul de competengä al spitalului

'i este necesaräo abordare interdisciplinarä.

Incidenga tot mai crescutä a patologiilor cum arfi Hipertensiune arterialä, Diabet zaharat, Atac
vascular cerebral si in röndul populariei Romöniei.

Turismul medical.

A.2.3. Adresabilitateq_pacientilor in ambulatoriile de specialitatg_ale spitalului :

O numär pacienti intemati -

ambulatoriu

a numär pacienti internati
ambulatoriu medicina interni

ambulatoriu psihiatire ambulatoriu medicinä internä

Se observä adresabilitatea mai mare pe ambulatoriu de psihiatrie, acest fapt se datoreazä :

• Spitalul este de monospecialitate- psihiatrie;

• Tnambulatoriu de psihiatrie isi desfä;oarä activitatea toti medici specialisti din cadrul spitalului;

• Media lunarä a pacien!ilor consultati in ambulatoriu de specialitate- psihiatrie este de 44-71
pacienti.

Tnambulatoriu de medicinä internä Tsi desfä;oarä activitatea un singur medic specialist;

10



Media lunarä a pacien!ilor consultati in ambulatoriu de specialitate- medicinä internä este de 7-15
pacienti.

A.3. Structura aprobatä a Spitalului de Psihiatrie Tuighe>

Spitalul de Psihiatrie Tulghe; este o unitate sanitarä publicä cu personalitate juridicä,
ordonator tertiar de credite aflat in subordinea Consiliului Jude!ean Harghita, furnizeazä
servicii medicale spitalice;ti, asigurä condi!ii de investigatii medicale, tratament, cazare, igienä,
alimentatie si de prevenire a infectiilor asociate asisten!ei medicale, conform normelor
aprobate prin ordinul ministrului sänätä!ii, fiind un spital clasificat in categoria V (nivel de
competen!ä limitat), conform OMS nr. 480/13.05.2011, detine certificat de acreditare seria

ANMCS nr. 132/2015, prin care se confirmä incadrarea Spitalului de Psihiatrie Tulghe; cu un
Nivel Acreditat de 95,700/0 de la 09.07.2015 pånä la 08.07.2020. La data prezentä spitalul este
inscris pentru acreditarea in ciclul 2 (Adeverin!ä nr. A018 emisä in 09.12.2020)

Paturile functionale sunt impär!ite astfel:

Nr.
crt.

1

2

3

4

5

6

Sectia

Sectia I acuti
Sectia II cronici

Sec!ia Ill acuti
Sectia IV cronici
Sectia V cronici

Sec!ia VI cronici

Total

Nr. paturi/ conform
structurii
organizatorice

55

55

55

50

53

60

328

Nr. paturi/

conform
Autoriza!iei
Sanitare de

Functionare

Tn structura spitalului sunt preväzute compartimente cu

administrative conexe:

Ambulatoriu integrat al spitalului Tn specialitatea

Psihiatrie
Medicinä internä
Structuri medicale functionale — aparat functional

activitate

Laborator de analize medicale ( hematologie, biochimie, bacteriologie)
Laborator de exploräri functionale
Compartiment recuperare, medicinä fizicä si balneologie (bazä de tratament).
Compartiment ergoterapie si terapie ocupa!ionalä.

Compartiment infec!ii nosocomiale
Cabinet de psihologie
Cabinet stomatologie

Farmacie cu circuit inchis .

37

46

37

42

53

60

275

medicalä si

II



Camera de gardä
Structuri nemedicale functionale — aparat functional
Birou administrativ, tehnic, informatic, SSM, PSI, protectia civilä si situatii de urgentä :

Deservire;
Spälätorie;
Bloc alimentar;
Centrala termicä ;
Centrala telefonicä ;
Uzina de apä, stave epurare;
Compartiment intretinere 9i repara!ii.
Compartiment RUNOS;

Compartiment financiar - contabil;
Compartiment aprovizionare-transport;

Compartiment achizi!ii publice, contractare;
Compartiment juridic;
Birou de management al calitä!ii serviciilor medicale

Tabel.nr.2.Structuraorganizatoricä a spitalului

A.4. Situatia dotärilor existente la nivelui spitaiuiui

Spitalul are dotarea necesaräpentru stabilirea unui diagnostic corect cät si pentru

instituirea si aplicarea unui tratamentcorespunzätor medicamentos, ingrijirii pacientilor.

Pentru cresterea tn permanentä a calitä!ii actului medical este nevoie de dotarea in continuare
cu aparaturä - echipamente medicale si mobilier medical, tn vederea modernizärii dupä
standardele si cerin!ele actuale.

Dotarea cu aparaturä medicalä necesaräbunei functionäri a compartimentelor cu paturi, s-a
efectuat incepånd cu anul 2008, astfel:
A. Fizioterapie:

Aparat terapie;

Combina pt. electroterapie si ultrasunete;

Aparat pentru terapie cu laser;

Aparat galvamat Zimmer;

Electrocardiograf;

B. Exploräri functionale :

Sistem electrocardiograf;

v/ Aparat unde scurte;

C. Cabinet medicinä internä:
v/ Doopler vascular;
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v/ Ecograf;

Holter ECG;

D. Sectii 'i compartimente:
Tensiometre cu manometru tip Rieste;

v/ Minipulsoximetru;
v/ Defibrilator;

Concentrator oxigen;

E. Camera de urgen!ä:
Concentrator de oxigen

v/ Defibrilator

Minipulsoximetru

F. Cabinet stomatologie:
Unitate dentarä model Cx8000

v/ Autoclava 221 cu imprimantä

G. Laborator:

Analizator automat biochimie pentru 200 probe/orä+ centrifugä;

v/ Analizator automat hematologie cu 22 parametri;

Analizator semiautomat pentru stripuri de urinä pentru maxim 300 probe/orä;

Analizator semiautomat de coagulare cu 1 canal;

Hotä cu flux laminar vertical pentru laborator de microbiologie;

s/ Incubator termostatat de laborator capacitate minimä 251;

v/ Microscop optic binocular de laborator cu obiective de 10x,20x,40x,100x.

A.S. Structura de personal a Spitaiului de Psihiatrie Tulghes

La buna desfä;urare a activitä!ii spitalului contribuie personalul calificat si dedicat, care
desfä;oarä activitä!ile profesionale, specifice sectiilor si compartimentelor unde activeazä.

13



STRUCTURA
PROFESIONALÄ

Medici
Alt personal
sanitar cu studii
superioare

Asistenti
medicali cu
studii
superioare

Statisticieni si
registratori

medicali
Personal sanitar
auxiliar
Personal TESA

Muncitori

Total

Personal

2019

57

80

14

39

211

personal

3,79

1,89

27,01

4,27

37,91

6,64

18,49

100,00

personal

2020

60

82

14

40

213

personal

3,29

1,88

28,17

2,82

38,50

6,57

18,77

100,00

Nr.
Personal
2021

62

83

16

40

217

personal

3,23

1,84

28,57

2,30

38,25

7,37

18,44

100,00

Nr.
personal
2022

64

84

16

37

217

personal

3,23

2,30

29,49

1,84

38,71

7,37

17,06

100,00
Tabel.3. angaiat in cadrul spitaluiui.

40

30

10

Fig. 2. procentuiui personaluiui angajat, raportat la totalpersonai angajag_pecioada 2019-2022

% personal angajat 2019
% personal angajat 2020

% personal angajat 2021
% personal angajat 2022

Numärul personalului angajat este in concordantä cu serviciile oferite pacien!ilor.
Medicii speciali;ti pe post au inceput sä vinä incepånd cu anul 2010. O parte din medicii
speciali;ti sunt in concedii de cresterea copiilor.
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Spitalul se adapteazä la schimbärile impuse de legislatia din domeniul sanitar, isi
imbunätäte;te calitatea serviciilor acordate pentru a räspunde cerintelor pacientilor si
apartinätorilor.

Pentru cre;terea nivelului de motiva!ie in råndul angaja!ilor s-a avut in vedere:

Asigurarea ca locurile de muncäsä fie potrivit cu valorile si nevoile angajatilor;

Asigurarea necesarului de resurse — crearea unui climat social suportiv ( ajutor oferit intre
colegi la a avea interese obiective comune la locul de muncä, la mentinerea unor relatii
bune intre colegi) ;
Angajatii sunt cei mai motivati sä contribuie la eficien!a organizatiei atunci cånd ceea ce

oferä ( timp, loialitate, cooperare) se aflä in raport direct proportional cu ceea ce primesc
in schimb.

A.6. Activitatea medicalä a spitalului constä in asistenta medicalä acordatä
astfel:

1.

2.

3.

4.

5.

prin spitalizare continuä in regim acut, cronic si cronic de lungä duratä;

prin consultatii oferite in regim ambulatoriu la cabinetele de psihiatrie si

internä;

prin investigatii paraclinice efectuate: ecografii

exploräri functionale : EKG

tratamentemedicamentoase si de recuperare prin:

• fizioterapie — proceduri;
• cultura fizicä medicalä;

medicinä

ergoterapie si terapie ocupa!ionalä (atelier croitorie, tämplärie, artterapie, picturä,
etc.);

ludoterapie (terapie prin joc), informare si culturä (cluburi dotate cu televizoare,

bibliotecä, etc.)

Principalele tulburäri care se trateazä tn spital sunt:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Tulburäri psihice majore: schizofrenia, tulburarea delirantä,

tulburarea schizotipalä;

Tulburäri afective : depresivä si bipolarä
Tulburäri de anxietate;

Tulburäri desociative;
Tulburäri de conversie;
Tulburäri de personalitate;

tulburarea psihoticä,

Tulburäri mentale si de comportament legate de consumul de alcool;
Retardul mintal;
Dementele, si sigur, nu Tn ultimul rånd urgentele psihiatrice (avem sec!ii de acuti).
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Spitalul oferä servicii de consiliere si evaluare psihologicä clinicä, psihoterapie individualä
prin intermediul psihologului angajat si ergoterapie prin intermediul instructorului de

efectuarea analizelor medicale, efectuarea de ecografii prin intermediulergoterapie,
cabinetului de Medicinä Internä din ambulator , laborator de analize medicale.

Camera de gardä este destinatä primirii, evaluärii si tratamentului de urgentä al
pacien!ilor cu afectiuni acute specifice profilului spitalului care se prezintä la spital spontan -

sunt transferati de la o altä unitate UPU sau de la un alt CPU pentru consult/internare sau care
sunt transportati cu ambulanta.

Cu privire la medicii care efectueazä gärzi, spitalul asigurä o singurä linie de gardä in

specialitatea Psihiatrie (conform OMS nr. 870/2004). Activitatea de gardä este asigurata de

cätre medicii angajati ai spitalului cu contract pe duratä nedeterminatä (7 persoane), precum
si de medici externi, cu contract pe timp partial si duratä determinatä (3 persoane).
Indicatorii de activitate clinicä sunt acei indicatori care reflectä tipul, volumul, intensitatea si
calitatea serviciilor spitalice;ti.
Ace;ti indicatori incearcä sä ofere o imagine globalä asupra activitätii clinice, urmärind

pacientul de la intrarea pånä la ie;irea lui pe poarta spitalului.

Pentru anii 2019—2022, indicatorii de activitate clinicä ai spitalului se prezintä astfel, conform datelor

publice:

Nr.

Crt.
Denumire indicatori

INDICATORI A1 SERVICIILOR MEDICALE
1.

2.

3.

4.

5.

6.

Numärul de bolnavi

externa!i
Durata medie de spitalizare
pe spital
Rata de utilizare a paturilor
, pe spital
Indicele de complexitate a
cazurilor

Procentul bolnavilor
internati cu programare,
din totalul bolnavilor
internati, pe spital
Proportia urgentelor din

totalul bolnavilor internati
pe spital

Realizäri

ANUL
2019

1697

43,41

82,260/0

94,360/0

84,030/0

Realizäri

ANUL
2020

1139

52,00

67,870/0

91,830/0

86,060/0

13,940/0

Realizäri

ANUL
2021

1485

63

74, 79%

93,960/0

82,460/0

18,200/0

Realizäri

ANUL
2022

1614

43,55

78,440/0

99,450/0

86,840/0

13,850/0
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8.

Proportia bolnavilor
internati cu bilet de
trimitere din totalul
bolnavilor internati pe
spital
Numärul de consultatii in
ambulatoriu

INDICATORI DE CALITATE
1.

2.

3.

4.

5.

6.

Rata mortalitä!i
intraspitalice;ti , pe total

spital
Rata infec!iilor
nozocomiale pe total spital
Rata bolnavilor reinterna!i
in interval de 30 de zile de
la externare
Indicele de concordanta
intre diagnosticul la

internare si diagnosticul la
externare
Procentul pacien!ilor
internati si transfera!i cätre
alte spitale din totalul
bolnavilor internati
Numärul de
reclamatii/plångeri ale
pacien!ilor inregistrate

87,170/0

732

91,690/0

82,900/0

569

93,500/0

3,170/0

44,

598

89,090/0

51,090/0

684

2,420/0

88,720/0

Concluzii

Indicatorii de management au fost stabiliti pe baza datelor transmise in rapoartele clinice de
la nivelul tuturor sectiilor si compartimentelor.
tn urma analizelor comparative se observä cä nu existä diferente semnificative a indicatorii
analizati pentru anul 2019, fatä de anul 2022.
Numärul de pacien!i internati pentru perioada ianuarie-decembrie 2022, sunt in cre;tere cu

7,99% fatä de perioada ianuarie-decembrie 2021.

Cresterea numärului de externäri a dus la si la cresterea in perioada ianuarie-decembrie

2022 a ratei de utilizare a paturilor, indicelui de complexitate a cazurilor, etc.

Avänd in vedere cresterea de 129 intervalul 2021-2022), respectiv 7,99% pentru

perioada mentionatä propun pästrarea si respectarea acelora;i reglementäri Tn vigoare si

monitorizarea permanentä cu gäsirea unor solutii pentru indeplinirea in totalitate a

contractärii.
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A. 7. Situatia financiarä a spitalului 'in anui din punct de vede_re a venituriior si

cheltuielilor

Am analizat evolutia veniturilor pentru anii 2019-
sumelor incasate.

2022, si procentul acestora din totalul

Venituri
spital /

Executie

Venituri din
contractele

incheiate
cu CAS

Venituri din

prestäri de
servicii

TOTAL
VENITURI
PROPRII

Subventii
din bugetul

local pentru

finantarea
cheltuielilor
de capital

in domeniul

sänätä!ii
Subven!ii
din bugetul

Fondului

National
unic de

asiguräri de
sänätate

TOTAL
SUBVENTII
TOTAL
GENERAL

VENITURI
PROPRII

2019

11.724.823

97.350

11.822.173

121.630

11.389.326

11.510.956

23.333.129

50,25

0,42

50,6

6

0,52

48,81

49,3

3

100

2020

11.082.467

86.076

11.168.543

609.775

12.896.825

13.506.600

24.675.143

44,91

0,35

45,2

6

2,47

52,27

54,7

4

100

2021

10.826.196

102.241

10.928.437

0.00

12.698.858

12.698.858

23.627.295

0/0

45,82

0,43

46,2

5

o,oo

53,75

53,7

5

100

2022

12.360.115

116.126

12.476.241

317.854

12.975.270

13.293.124

25.769.365

@bei.5. Evoiutia veniturilor spitalului in anii 2019.2020, 2021 si 2022

47,96

0,45

48,42

1,23

50,36

51,58

100
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Structura cheltuielilor in anii 2019, 2020, 2021 si 2022:

Titlu de
2019

cheltuialä
TOTAL 22.184.087

CHELTUIELI

Cheltuieli de 18.141.598
personal
Bunuri si

3.717.730
servicii

Cheltuieli de 324.759
capital

100

81,78

16,76

1,46

2020

23.987.997

19.526.531

4.178.237

283.229

100

81,40

17,42

1,18

2021

24.025.809

19.146.287

4.486.535

392.787

100

79,69

18,67

1,64

2022

30.359.773

20.265.194

5.866.308

4.228.271

100

66,75

19,32

13,27

Tabel.6. Evoluvi@ßheltuielilor spitaiului in anii 2019, 2020, 2021 si 2022.

Din cele prezentate rezultä o economie de cost datoritä urmätoarelor mäsuri :

Repartizarea bugetului de venituri si cheltuieli pe sectii si compartimente si monitorizarea

trimestrialä a incadrärii cheltuielilor din deconturile pe pacienti in veniturile realizate si

decontate de Casa de Asiguräri de Sänätate pe fiecare sectie;

Mäsuri de Tmbunätä!ire a indicatorilor de performantä, astfel:

/semestrial/anual s-au analizat indicatorii pe fiecare sectie.

Trimestrial

B.

Transmiterea, trimestrialä a Analizei cheltuielilor comparativ cu veniturile planificate si

realizate privind diminuarea cheltuielilor la nivelul tuturor sectiilor.

Mentinerea echilibrului financiar astfel incåt datoriile curente ale spitalului sä se mentinä
la nivelul termenului scadent de pånä la 30 de zile.

Existen!a la finele exerci!iului financiar 2022 a unui excedent in sumä de 993.013 lei,
din care se va constitui fondul de dezvoltare cu propunerea de realizare de noi

investitii prin dotarea cu aparaturä, studii 'i proiecte, pentru anul 2023.

ANALIZA SWOT A SPITALULUI (puncte tari, puncte slabe, oportunitäü, ameninläri)

PUNCTE TARI :

v/ Unitatea devine toate autorizatiile necesare bunei functionäri;
Unitatea asigurä asistentä medicalä pentru pacien!ii cu afectiuni psihice din judetul
Harghita, din jude!e limitrofe Neam!, Covasna , Mures , Sibiu 'i alte judete (in special din

zona Ardealului)
Singurul spital de specialitate situat pe o razäde 50 Km ;
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Dispune de un sistem informatic medical integrat, performant si avansat;
Sec!iile si compartimentele spitalului dispun de echipamente corespunzätoare;
Personal bine pregätit;

Detine ambulatoriu integrat in specialitatea psihiatrie si medicinä internä;
Are laborator propriu;
Ergoterapie- cu instructor specialist in ergoterapie;
Kinetoterapie — cu personal specializat si recunoscut in zonä;
Farmacie cu circuit inchis;
Lipsa arieratelor si datoriilor cätre furnizorii de bunuri materiale 'i servicii;
Conditii hoteliere la standarde inalte de calitate;
Adresabilitate crescutä ( 31 jude!e);

Grad mare de satisfactie a pacientilor ;
Procent scäzut al infectiilor asociate asisten!ei medicale;
Ambient confortabil, sistem propriu de incälzire, du;uri cu apä caldä, mobilier nou;
Parc mare cu copaci, cu fåntånä artezianä, care Oferä pacien!ilor internati lini$tea si
relaxarea necesarä;
Bibliotecä cu un numärde 20.399 de cär!i.
Situatie financiarä echilibratä;
Execu!ie bugetarä bunä.

PUNCTE SLABE :

Desfä;urareaspitalului pe bazä de sistem pavilionar;

v/ Cheltuieli de intre!ineremari din cauza structurii pavilionare;

Clädiri aflate in patrimoniu Consiliului Judetean Harghita, a cärorstructurä nu poate fi modificatä

decåt cu dificultate;

v/ Clasificarea spitalului in gradul V de competen!ä, fapt ce duce la reducerea cu 23% a contractului

incheiat cu Casa de Asiguräri de Sänätate Harghita, pentru servicii medicale;

v/ Numär de medici insuficienti datoritä faptului cä spitalul este situat intr-o zonädefavorizatä, mediu
rural( färä cale feratä), distanta la mediul urban fiind peste 100 km.

Finantare insuficientä;

v/ Servicii medicale realizate si nevalidate de Casa de Asiguräri de Sänätate.

v/ Autogospodärire proprie: sta!ie de tratare apä proprie, centralä termicä pe pele!i proprie
toate acestea necesitä costuri costisitoare.
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OPORTUNITATI :

v/ Cresterea competentei in sistemul sanitar a calitä!ii actului medical;

Legislatie privind Strategii in domeniul sänätä!iimintale;
Adresabilitatea crescutä din jude! si zonele limtrofe;
Posibilitätide finantarepe proiecte din fonduri europene;
Singura unitate de servicii medicale Tn specialitatea psihiatrie pe o razäde 50 km, din jude!, care Oferä un

cadru adecvat acestor servicii;
Prin obtinerea acreditärii ANMCS, spitalul oferä si mai multä siguran!ä in cresterea competentei si a

calitätii actului medical:
Utilizarea fondului de dezvoltare pentru dotarea spitalului.
Sprijin acordat de Consiliul Jude!ean Harghita pentru finan!area investi!iilorde capital.

AMENINTARI :

Libera circulatia a persoanelor si facilitätile create, dupä aderarea Romåniei la IJE, pentru ocuparea
de locuri de muncä, induc riscul migrärii personalului de specialitate, mai ales a celui calificat;

Posibilitatea reducerii numärului de paturi in viitor conform prevederilor Planului national de
paturi;

Schimbäri legislative frecvente;

v/ Excluderea de cätre familie a bolnavilor psihici.

legislatia instabilä, numeroase modificäri privind legislatia sanitarä, in timp scurt, care
necesitä decizii rapide.

v/ mediu epidemiologic instabil, care necesitä modificäri rapide in reorganizarea serviciilor
medicale.

v/ Inexisten!a unor centre de asisten!i medico-socialä.

C. identificarea probiemeior critice

Din punct de vedere al standardelor de calitate, identificarea problemelor critice s-a
efectuat prin analiza datelor colectate, cu impact asupra siguran!ei pacientului si a calitä!ii
actului medical, astfel:
A.

B.

Necesitatea imbunätä!irii practicilor medicale prin analiza si actualizarea protocoalelor de
diagnostic si tratament, necesitatea permanentä a imbunätätirii ingrijirii pacientului prin
analiza si actualizarea procedurilor de practicä pentru asistentii medicali, pentru a obtine
in luna mai 2023 reacreditarea spitalului.
Men!inerea acreditärii este o conditie obligatorie pentru mentinerea contractului cu
Casa de Asiguräri Harghita, care este principala sursäde venit a spitalului.
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C.

D.

E.

Tmbunätä!ireacontinuä a Sistemului de Management al Calitä!ii corelat cu Sistemul de
Control Intern Managerial, Regulamentul Intern si Regulamentul de Organizare si

Functionare.
Tmbunätä!ireaconditiilor hoteliere prin continuarea procesului de reabilitare a clädirilor
privind spatiile de spitalizare si compartimentele anexe.

Mentinerea autoriza!iilor si avizelor la nivelul spitalului.

D. Selectionarea problemeior critice cu motivarea alegerii fäcute

Se apreciazä tn acest moment cä existä inglobate Tn conceptul de calitate cel pulin patru

dimensiuni fundamentale:
a.

b.

c.

d.

calitatea profesionalä - serviciul indepline;te toate conditiile stabilite de profesioni;tii
de top ai domeniului medical;
asigurarea cu aparatura si echipamente medicale conform standardelor de practicä

medicalä, si competentei la nivelul spitalului, care sä contribuie la efectuarea unui act

medical de cea mai inaltä calitate, ce duce la cre;terea satisfactiei pacientilor, siguranta
actului medical, a pacien!ilor precum si a angaja!ilor;

a;teptärile pacientului in privin!a unui serviciu medical de calitate, cresterea satisfactiei
pacientilor;

managementul calitä!ii totale - cea mai eficientä si mai productivä modalitate de

utilizare a resurselor in cadrul limitelor stabilite de autoritäti.

Problema prioritarä este reacreditarea spitalului, de cätre ANMCS men!inerea
permanentä a acreditärii, care atrage dupä sine urmätoarele :

Calitatea tngrijirilor medicale rämåneo preocupare permanentä a spitalului fiind

necesar implementarea standardelor de calitate la toate etapele de ingrijirea

pacientului si asigurarea calitätii profesionale a speciali;tilor care sunt implicati in

realizarea actului medical.

De nivelul lor ridicat sau scäzut depinde accesarea serviciilor medicale ale

spitalului si in ultimä instantä sumele ce ajung la dispozitia spitalului pentru a-i

asigura cheltuielile necesare bunei desfä;uräri a activitätii.
Percep!ia pacientului asupra calitä!i serviciilor medicale si siguran!a pacientului
este o preocupare permanentä a spitalului.
Pacientul apreciazä prioritar latura umanä sau interpersonalä a ingrijirilor,
considerånd-o drept unul dintre cele mai importante aspecte pe care acesta le

iau Tn considerare atunci cänd sunt in situa!ia de a evalua calitatea serviciilor
medicale.

Avand in vedere cä, incet-incet, exigen!a pacien!ilor a inceput sä creascä
calitatea serviciilor medicale de care ace;tia beneficiazä inregistreazä o curbä
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ascendentä, spitalul trebuie sä-;i gåndeascä viitorul nu numai la nivel de

supravietuire ci ca ofertant de servicii de calitate diversificate pentru

utilizatorii din ce in ce mai diversi si cu asteptäri definite.

E. Dezvoitarea proiectului de management pentru
identificate

Dezvoltarea proiectului de management va pleca si va avea ca analizä Tmbunätätirea calitätii,
care este un proces de cre;tere a performantelor si care cuprinde o serie de etape si anume:

a. Identificarea a ceea ce trebuie efectiv imbunätätit — se intocmesc proiectele de

imbunätä!ire;
b. Stabilirea unei echipe cu responsabilitä!i Clare, pentru a duce la bun sfår;it fiecare

astfel de proiect;

c. Asigurarea resurselor, motivatiei instruirii necesare echipei, pentru:
diagnosticarea cauzelor; stimularea gäsirii remediilor; stabilirea mijloacelor de

control pentru men!inerea progresului Tnregistrat.
E.I.Scopul proiectului nManagementui calitätii serviciiior medicaie"

2.

Cresterea performan!ei spitalului la toate nivelele prin cresterea calitätii serviciilor
medicale, eficientizarea Tntregii activitäti si cresterea nivelului global de satisfactie si
siguran!ä a pacien!ilor ca si consumator de servicii de sänätate prin imbunätä!irea relatiei
medic - pacient-spital.

Oferirea serviciilor medicale la standarde unanim acceptate la nivel national, cu asigurarea
veniturilor pentru functionarea in condi!ii normale a spitalului, imbunätä!irea
performancelor spitalului, oferirea serviciilor medicale de calitate cu asigurarea unui climat

de sigurantä si incredere.

E.2. Obiective - Activitäti - Resurse Necesare
Monitorizace

OBIECTIVE PE TERMEN SCURT ANUL 2023

- Responsabilitäti - indicatori de Evaluare si

Obiectivul 1 — imbunätä!ireaconditiilor hoteliere prin continuarea procesului de reabilitare

a clädirilor privind spatiile de spitalizare si compartimente conexe mentinerea
autorizatiilor si avizelor la nivelul spitalului.

Proiect privind Reparatiile capitale Pav.10 — Necesitatea acestui proiect constä in1.1.
lucräri de repara!ii capitale la pav.nr.10, unde sunt necesare urmätoarele lucräri solicitate

reparatii la pereti de tavane, zugräveli lavabile,prin expertiza tehnicä, respectiv:

realizarea de grupuri sanitare, reabilitarea pardoselilor la parter etaj, precum pe casa
scärilor, inlocuirea tuturor instalatiilor interioare, realizarea tuturor lucrärilor solicitate prin
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scenariul de securitate la foc, scara metalicä exterioarä, Instala!ie de hidranti interior,

inlocuire prize de Tmpämåntare , inlocuirea paraträsnetului.
Acest proiect este necesar pentru a obtine urmätoarele:

Obtinerea autorizatiei de construire.
• Obtinerea autoriza!iei de securitate la incendiu, emis de ISU Oltul al jud. Harghita.
• Identificarea 'i realizarea tuturor lucrärilor necesare, Tn vederea reabilitärii clädirii.

Resurse umane conducerea spitalului, echipa firmei de proiectare.
Resurse materiale — subventii solicitate de la Consiliul Jude!ean Harghita.
Resurse financiare — costul estimate conform bugetului de venituri si cheltuieli
120 rnii lei.

Responsabilitä!i: conducerea spitalului, birou administrativ si firma de proiectare
Termen de realizare: 31.10.2023

1.2 Reparatii capitale la acoperi;urile pav.29-30 - Avand in vedere starea avansatä de

degradare a Tnvelitorii acoperi;urilor clädirilor mentionate mai sus este necesar ca aceste

invelitori sä fie inlocuite, aceasta pentru a stopa degradarea sarpantelor din lemn si implicit
a intregii clädiri. Sarpantele au invelitori din ondulinä din fibrociment. Se vor inlocui aceste

invelitori cu invelitori din tablä de otel tip Lindab de 0,5 mm, se vor inlocui in totalitate

jgheaburile si burlanele aferente. Culoarea tablei de otel Lindab va fi verde, aceasta pentru a

se integra cu celelalte acoperi;uri deja realizate Tn cadrul unitätii noastre.

v/ Resurse umane - conducerea spitalului, birou administrativ, echipa firmei de constructiei.
Resurse materiale - subventii solicitate de la Consiliul Jude!ean Harghita.

v/
Resurse financiare — costul estimate conform bugetului de venituri cheltuieli
380 mii lei.

Responsabilitä!i: conducerea spitalului, birou administrativ si firma de constructii
v/ Termen de realizare: 31.12.2023

Lucräri de reparatii capitale la aleile din curtea interioarä a spitalului Etapa II -Aleile1.3.
interioare sunt turnate din asfalt, la aceastä datä sunt cräpate si pe alocuri asfaltul este

exfoliat. Rigolele sunt din beton, cräpate , unele au marginile ruinate iar podetele peste

aceste rigole au betonul mäcinat , väzändu-se armatura de fier. Tn anul 2022 s-a demarat

lucrärile de repara!ii s-a finalizat doar o primä etapä, ca cea de a doua etapä sä se

realizeze in anul 2023.

Resurse umane - conducerea spitalului, birou administrativ, echipa firmei de constructiei.
Resurse materiale — bugetul de venituri si cheltuieli proprii spitalului.
Resurse financiare — costul estimate conform bugetului de venituri cheltuieli
474 mii lei.

v/ Responsabilitä!i: conducerea spitalului, birou administrativ si firma de constructii



v/ Termen de realizare: 30.06.2023

1.4. Ob!inerea autorizatiei de securitate la incendiu, emisa de ISU Oltul al Jude!ului
Harghita, la Pavilionul nr.9 din incinta spitalului cu destinatie spatiu de spitalizare.
Tn anul 2022 in cadrul Pavilionului nr. 9 s-au desfä;urat lucrärile necesare obtinerii
autoriza!iei de securitate la incendiu, respectiv . s-a finalizat construirea scärii metalice
exterioare, lucrärile de reparatii interioare sunt in curs de finalizare. Urmeazä sä solicitäm
prezen!a ISU Harghita in vederea autorizärii.

Resurse umane
- conducerea spitalului, birou administrativ;

Resurse materiale 'i financiare— nu existä costuri suplimentare
v/ Responsabilitä!i: conducerea spitalului, birou administrativ.

Termen de realizare: 30.04.2023

1.5. imbunätätireaactivitä!ii la biocul alimentar si cre;terea siguran!ei pacientilor si a

actului medical prin - Achizi!ionare camera frigorificä profesionalä pentru magazia de

alimente .

Resurse umane
- conducerea spitalului, birou administrativ;

Resurse materiale ii financiare— bugetul de venituri si cheltuieli proprii spitalului
Resurse financiare — costul estimate conform bugetului de venituri si cheltuieli
99,28 mii lei.

Responsabilitä!i: conducerea spitalului, birou administrativ.
Termen de realizare: 30.04.2023

OBIECTIVE PE TERMEN MEDIU Sl LUNG 2024-2026

Obiectivul 2 — Tmbunätä!ireacontinuä a Sistemului de Management al Calitä!ii, corelat cu
Sistemul de Control Intern Managerial, Regulamentul intern si regulamentul de organizare si
functionare a spitalului

2.1 Revizuirea procedurilor obligatorii in cadrul Sistemului de Management al Calitä!ii si

Control intern managerial.

2.2. Tmbunätätireaperformantelor calitä!ii personalului dedicat in Biroul de management al

calitä!ii serviciilor medicale.

Revizuirea si monitorizarea in permanentä a Standardelor Sistemului de Control Intern2.3.

Managerial conform legisla!iei Tn vigoare.

Participarea activä la implementarea standardelor de acreditare a personalului din2.4.

spitalul si mentinerea acestor standarde.

2.5. Monitorizarea sistemului integrat informatic pentru colectarea datelor necesare in

procesul de gestionare a costurilor si a indicatorilor de eficien!ä si eficacitate.
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Resurse umane — Comitetul Director, personalul spitalului implicat direct in aceste activitäti,
conform atributiilor stabilite in fi;ele de post.

Resurse materiale: biroticä, papetärie, statii de lucru, etc.

Resurse financiare: Valoarea taxei de acreditare a spitalului ( 61.117 lei), restul activitä!ilor
nu necesitä costuri suplimentare.
Responsabilitä!i: Comitetul Director, tntreg personalul spitalului implicat direct in aceste
activitäti, conform atributiilor stabilite in fisele de post.

Termen de realizare: 26.05.2023 — pentru finalizarea vizitei de evaluare in vederea acreditärii,
anual pentru verificarea standardelor de calitate — in procesul de monitorizare a acreditärii.

Obiectiv 3 — Propuneri pentru imbunätä!irea activitä!ilor medicale si nemedicale din cadrul
spitalului in vedere imbunätätirii finan!ärii si dezvoltärii, prin:

3.1. Cresterea performan!ei spitalului la toate nivelele prin cresterea calitä!ii serviciilor
medicale, cresterea nivelului de satisfac!ie si siguran!ä a pacien!ilor, imbunätätirea rela!iei
medic-pacient-spital.
3.2. Responsabilizarea medicilor ;efii/coordonatori de sectie privind indeplinirea indicatorilor
de performantä de la nivelul fiecärei sectii.
3.3. Tmbunätätireafinan!ärii prin cresterea calitä!ii actului medical.
3.4. Oblinerea unor finan!äri Europene axate in special pe instalarea sistemelor de
panouri fotovoltaice pentru producerea de energie electricä, in vederea eficientizärii energetice
a clädirilor pentru a reduce semnificativ consumul de energie.
3.5. Cresterea serviciilor oferite la cerere - prin consultatii oferite in regim ambulatoriu la

cabinetele de psihiatrie si medicinä internä; prin investiga!ii paraclinice efectuate-ecografii;
exploräri functionale; fizioterapie — proceduri.

Resurse umane —Comitetul Director, Medicii coordonatori de sectii.
Resurse materiale $i financiare: — nu existä costuri suplimentare aferente spitalului.
Responsabilitä!i — Comitet Director cu sprijinul Consiliului Jude!ean Harghita

Monitorizare: lunarä/trimestrialä/anualä

Termen de realizare: anual

F. Rezuitate asteptate

Cresterea eficien!ei, eficacitä!ii activitä!ilor desfä;urate la nivelul spitalului;

Tmbunätä!irea permanentä a calitä!ii serviciilor medicale cu imbunätätirea
indicatorilor de performantä Tnregistra!i la nivelul spitalului;

Cre;terea profesionalismului, cresterea calitätii actului medical, imbunätätirea
competentei si atitudinii personalului medical;

Cresterea nivelului de confort la locul de muncä si de satisfactie al personalului medical
si administrativ, prin asigurarea condi!iilor de sigurantä si securitate in muncä pentru toti

angajatii;
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Tmbunätätireamanagementului resurselor umane, prin atragerea 9i mentinerea unei

resurse umane calificate si competente pe baza criteriilor de competen!ä profesionalä si

calitate umanä;
Cresterea gradului de siguran!ä si satisfactie a pacientilor;

Respectarea prevederilor general acceptate privind nediscriminarea intre pacien!i,

respectarea demnitätii umane, principiile eticii si deontologiei medicale, grija fa!ä de

sänätatea pacientului;

Promovarea eficien!ei si eficacitä!ii - prin evaluarea calitä!ii, integrarea prioritä!ilor de
sänätate publicä in standardele de acreditare, monitorizarea si promovarea prin standarde a

dezvoltärii institutionale a spitalelor, abordäri multidisciplinare si intersectoriale, optimizarea

procesului decizional, eficacitatea utilizärii fondurilor;
cresterea calitä!ii actului medicalCresterea performan!ei spitalului prin

standardizarea acestuia.

Dezvoltarea spitalului si promovarea imaginii acestuia.

G. Evaluarea si monitorizarea indicatorilor

Evaluarea se va face pentru toate obiectivele propuse astfel:
Initial, inainte de inceperea activitätilor,

Trimestrial pentru toate obiectivele
Anual — pentru toate obiectivele.

Evaluarea internä presupune intocmirea documentelor specificate la fiecare obiectiv.

Tot in cadrul evaluärii interne, cu referire la veniturile si cheltuielile acestuia aceasta se face

trimestrial, odatä cu intocmirea situatiilor financiare. Evaluarea interna va cuprinde
monitorizärile solicitate in procesul de acreditare, de raportare a implementärii controlului
intern managerial.

Beneficii aduse spitalului

Cresterea calitä!ii actului medical, oferirea serviciilor pentru care existä cerere pe piata

serviciilor medicale din zona arondatä.
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