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2022
sorvicile medical oferte do sptal? SMS ONLINE
Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit 50.0% (1)
Foarte multumit 100.0% (1) 50.0% (1)
R e e sms ONLINE
Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit
Foarte multumit 100.0% (1) 100.0% (1)
Tl SmIS ONLINE
Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit 50.0% (1)
Foarte multumit 100.0% (1) 50.0% (1)
4. A fost nevoie sa cumpérati. SMS ONLINE
medicamente sau alte materiale
sanitare?
DA
NU 100.0% (1) 100.0% (2)
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5. Cat de multumit sunteti de

activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

SMS

 ONLINE

Foarte nemultumit

Nemultumit

Multumit

100.0% (2)

Foarte multumit

100.0% (1)

6. Ati primit explicatii clare cu privire
la diagnostic si tratament?

SMS

ONLINE

DA

100.0% (1)

100.0% (2)

NU

7. Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest
spital?

SMS

ONLINE

DA

100.0% (1)

100.0% (2)

NU

8. Starea dumneavoastra de sanatate
este mai buna dupa externare?

SMS

ONLINE

DA

100.0% (1)

50.0% (1)

NU

50.0% (1)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de
catre medici sau asistente?

SMS

ONLINE

DA

NU

100.0% (1)

100.0% (2)

10. Doriti sa raportati responsabilului
anticoruptie al Ministerului Sanatatii
faptul cd vi s-au solicitat bani sau
atentii?

SMS

ONLINE

DA

NU

100.0% (1)

100.0% (2)
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Concluzii :

* Din numarul total de 121 de pacienti internati la Spitalul de Psihiatrie Tulghes in luna FEBRUARIE
2022 , au raspuns chestionarelor de tip feedback : 3 pacienti, 2 online si 1 prin SMS ,ceea ce
reprezinta 2,47 %.

e Dezinteresul de completare a chesionarului poate fi datorat patologiei de care sufera pacientul
(bola psihica), lipsa accesului la telefon /internet.

e Pacientii declara ca sunt multumiti si foarte multumiti de calitatea serviciilor oferite de spital , de
curatenie, atitudinea medicului, asistentelor medicale .
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