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5. ?ﬁt de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor S MS ONLINE
medicale?

Foarte nemultumit 25.0% (1)
Nemultumit

Multumit

Foarte multumit 100.0% (1) 75.0% (3)
6. Ati primit explicatii clare cu privire SMS ONLINE
la diagnostic si tratament?

DA 100.0% (1) 75.0% (3)
NU 25.0% (1)
7. Ati recomanda unei persoane SMS ONLINE
apropiate sa se trateze la acest

spital?

DA 100.0% (1) 25.0% (1)
NU 75.0% (3)
8. Starea dumneav?astré de s3ndtate SMS ONLINE
este mai buna dupa externare?

DA 100.0% (1) 75.0% (3)
NU 25.0% (1)
9. Vi s-au -s?licitat !::ani sau atentii de SMS ONLINE
ciatre medici sau asistente?

DA 25.0% (1)
NU 100.0% (1) 75.0% (3)

10. Doriti sa raportati responsabilului
anticoruptie al Ministerului Sanatatii
faptul ca vi s-au solicitat bani sau
atentii?

SMS

ONLINE

DA

NU

100.0% (1)

100.0% (4)
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Seomm—

Concluzii :

Din numarul total de 134 de pacienti internati |

2022, au raspuns chestionarelor de tip feedback
ce reprezinta 3.73 %.

Dezinteresul de completare 3 chesionarului poate fi
(bola psihica), lipsa accesuluiIa telefon /internet

a Spitalul de Psihiatrie Tulghes in luna AUGUST
: 5 pacient pacienti (1 SMS si 4 ONLINE ) ,ceea

datorat patologiei de care sufera pacientul

Pacientii declara ca sunt multumiti si foarte multumiti de calitatea serviciilor oferite de spital , de

curatenie, atitudinea medicului , asistentelor medicale si ca starea lor este mai buna dupa
externare.

Tntocmit, Verificat
as.med.Zait Nicoleta Andreea RMC
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